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PRESENTACION

Entre los fines que tiene encomendados el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
destacan los relativos a velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad vy
salvaguardar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica. Fines que, como
proclama el preambulo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, lo configuran como un érgano de supervision y control
para garantizar la correcta aplicacion de la Ley.

El instrumento mas importante que el legislador ha puesto en manos del Consejo para
cumplir con tal garantia es el mecanismo de la reclamacidon potestativa previa a la via
jurisdiccional regulada en el articulo 24 de la Ley. El disefio legal de este mecanismo parte,
como es sabido, del pleno respeto al orden constitucional de distribuciéon de competencias,
de manera que el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno conocera de este tipo de
reclamaciones siempre que concurran cumulativamente dos circunstancias: que la
correspondiente Comunidad Auténoma no haya designado un drgano autondmico especifico
para su resolucion y que se haya suscrito el oportuno convenio con el Consejo.

En desarrollo de esta prevision legal, y en el marco del EJE COLABORA del Plan Estratégico
del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno 2015-2020, ademds de las reclamaciones
deducidas frente a actuaciones de la Administracién General del Estado y demads entes
dependientes, desde el mes de enero de 2016 el Consejo tramita, resuelve y notifica las
reclamaciones planteadas con relacidn a las solicitudes de ejercicio del derecho de acceso a
la informacion en el caso de cinco Comunidades Auténomas —Principado de Asturias,
Cantabria, La Rioja, Castilla-La Mancha y Extremadura- y de las Ciudades de Ceuta y Melilla.

La colaboracién con las Administraciones territoriales, como se plasma en el citado Plan
Estratégico, ademas de aportar racionalidad y eficiencia a los actores institucionales
implicados —el propio Consejo, los 6rganos de control autondmicos, la administracion
autondémica y la administracion local-, tiene el beneficio adicional de facilitar el aprendizaje
de la ciudadania y relacionar informaciones comparables en todos los sectores del territorio.

En este contexto de permanente colaboracién institucional del Consejo con las
Administraciones Territoriales no se puede desconocer la indudable relevancia que adquiere
el conocimiento por la ciudadania de la informacién referente a las reclamaciones de ambito
territorial que se tramitan en el seno del propio Consejo. Circunstancia que justifica la
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iniciativa que ahora se presenta. En efecto, el BOLETIN DE RECLAMACIONES TERRITORIALES
se elabora con la finalidad de dar a conocer, no sélo a las administraciones publicas
implicadas en la “gestion” del derecho de acceso a la informacion, sino, de modo singular,
también a los ciudadanos, la informacién mas relevante sobre la actividad del Consejo en
cuanto drgano competente en la salvaguarda del ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica.

De este modo, con una periodicidad cuatrimestral se publicara este BOLETIN con la finalidad
de proporcionar de manera clara, sistematica y accesible informacién relativa a diferentes
aspectos de interés de las reclamaciones territoriales planteadas ante este Consejo, como su
ambito subjetivo de procedencia, las materias sobre las que versa su objeto, el motivo por el
gue se reclamay, finalmente, el criterio adoptado por el Consejo.

Se trata, en suma, de una iniciativa complementaria al mandato legal de publicacién
anonimizada de las resoluciones que, desde el Consejo, esperamos resulte de utilidad para la
ciudadania y todos los actores institucionales implicados en la gestién de la transparencia y
el acceso a la informacion.

Esther Arizmendi Gutiérrez
Presidenta del Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno
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I. RECLAMACIONES TERRITORIALES RECIBIDAS

En el primer cuatrimestre de 2016 se han interpuesto ante el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno -CTBG- un total de 82 reclamaciones territoriales frente a resoluciones
expresas o presuntas en materia de acceso a la informacién publica procedentes de alguno
de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacién de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno —LTAIBG-.

En ndmeros absolutos, la distribucién por meses del total de reclamaciones territoriales se
sistematiza en la siguiente tabla.

RECIBIDAS: 82
30
25

«.24 Mm//v 24
20 < —
_—
5 T
10
5
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Los datos contenidos en esta tabla precisan de alguna matizacion preliminar relativa, tanto a
su dmbito subjetivo, como al dmbito material. Por lo que respecta al ambito subjetivo hay
que advertir que en la misma figura el nimero total de reclamaciones territoriales
planteadas ante el CTBG procedentes de todas las Comunidades Auténomas, hayan suscrito
o no el convenio a que hace referencia la Disposicién adicional cuarta de la LTAIBG, segun se
desglosa en la tabla que figura a continuacion.
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De este modo, tal y como se

T desarrollard con mayor detalle en los
PAIS VASCO 1 i i
CANARIAS o epigrafes 1l y lll, las reclamaciones
OO o 16 procedentes de Comunidades

|
|
|
|
|
|
")I'”””D”D[fl:.lli.{f'::lf | . Auténomas con las que el CTBG ha
CASTILLAY LEON I
ANDALUCIA |
|
|
I
|
|
|

ARAGON |

suscrito el oportuno  convenio

i e ascienden a 38, mientras que las
EXTREMADURA |} 2 . . .
CASTILLA - LA MANCHA 10 resoluciones originadas en
CANTABRIA 18 . s
ASTURIAS | 6 Comunidades Auténomas con las que

no existe convenio se elevan a 44.

En lo que respecta al ambito material se ha de hacer notar que las 24 reclamaciones del mes
de enero incluyen 13 reclamaciones formuladas en la ultima quincena del mes de diciembre
de 2015. El motivo de su inclusién en este BOLETIN obedece a que es a partir de enero de
2016 cuando comienza a funcionar la Oficina de Reclamaciones de Administraciones
Territoriales del CTBG, asumiendo desde esa fecha la tramitacion, gestidn y notificacion de
las resoluciones procedentes de las diferentes Administraciones territoriales.

Formuladas estas advertencias preliminares, desde el inicio de la actividad del Consejo en el
ambito territorial se aprecia un aumento progresivo en la presentacién de reclamaciones
territoriales que arranca en el mes de enero con 11, en febrero se eleva timidamente a 14,
ascendiendo en los meses de marzo y abril a 20 y 24 respectivamente.

Tal y como se ha sefialado con anterioridad, en los epigrafes que siguen a continuacién se
expondran los aspectos mas relevantes de las reclamaciones territoriales presentadas ante
el Consejo distinguiendo dos dmbitos, seglin procedan de una Comunidad Auténoma que ha
suscrito o no el convenio previsto en el apartado 2 de la Disposicién adicional cuarta de la
LTAIBG.
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Il. RECLAMACIONES DE COMUNIDADES AUTONOMAS CON CONVENIO

1. Reclamaciones territoriales planteadas

Como ya se ha tenido ocasidon de seiialar en el epigrafe anterior, a lo largo del primer
cuatrimestre de 2016 se han planteado un total de 38 reclamaciones procedentes de
Comunidades Auténomas que han suscrito

el correspondiente convenio con el Total recibidas: 38
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno |16 »
en los términos del apartado 2 de la |22 W

Disposicién adicional cuarta de la Ley de | s \/
Transparencia del articulo 24 LTAIBG. 4 2

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

En este punto concreto hay que recordar la
advertencia preliminar formulada anteriormente con relacion al numero total de

reclamaciones del cuatrimestre, por cuanto cabe sefalar que en las correspondientes al mes
de enero se han incluido 8 reclamaciones planteadas en la Ultima quincena del mes de
diciembre de 2015. El motivo de incluirlas en este Boletin no es otro que, al proceder de
Comunidades Autdnomas (Cantabria y Asturias) que han suscrito el oportuno convenio con
el Consejo, todo lo relacionado con su tramitacién, gestidn y resolucidn corresponde llevarlo
a cabo por la Oficina de Reclamaciones de Administraciones Territoriales.

Segun la distribucién de reclamaciones por meses, se aprecia una progresion ascendente en
la interposicion de reclamaciones territoriales, pues no existiendo ninguna en el mes de
enero, asciende a 4 en el de febrero, y

se eleva a 12 y 14 en los meses de 1
LA RIOJA 2

marzo y abril, respectivamente.

EXTREMADURA 2
Por otra parte, desde la perspectiva | casmia-tamancra 10
territorial, la Comunidad Auténoma de

CANTABRIA 18
la que procede el mayor numero de
. . ASTURIAS 6

reclamaciones es Cantabria con 18, a la | !
que siguen Castilla-La Mancha con 10 y o 2 A = 2

Principado de Asturias con 6. Mientras que para La Rioja y Extremadura el nimero de
reclamaciones es de 2 en ambos casos.
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-
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2. Ambito subjetivo

Tomando en consideracién el articulo 2 de la LTAIBG, relativo al dmbito subjetivo de
aplicacion de la LTAIBG, el grueso de las reclamaciones territoriales del primer cuatrimestre -
30- se han planteado frente a resoluciones, expresas o presuntas, en materia de acceso a la
informacién procedentes de Entidades Locales. En concreto, por lo que respecta a su
T tipologia, se trata de municipios -27- vy

ek 20 provincias -3.

25

ol | Por su parte, el nimero de reclamaciones

. suscitadas con relacion a resoluciones

expresas o presuntas de la administracion
10

s 5 autonomica es sensiblemente inferior,
T 2 ) .
t ] 1 i dado que han sido 5 las planteadas. En
0 — R A d . ;5
EELL CCAA ENTIDADDE  CORPORACIONDE | concreto, 4 reclamaciones proceden del

DERECHO PUBLICO DERECHO PUBLICO

Principado de Asturias —en todos los
casos, la entidad concernida es la Direccion General de Patrimonio Cultural- y 1 de
Extremadura —Consejeria de Medio Ambiente, y Rural, Politicas Agrarias y Territorio-.

Y, finalmente, en el primer cuatrimestre se han recibido 2 reclamaciones frente a
Corporaciones de Derecho Publico de las previstas en el articulo 2.1.e) de la LTAIBG — en
ambos casos se trata del mismo Colegio Profesional- y 1 en relacién con una Entidad de
Derecho Publico con personalidad juridica propia definida en el articulo 2.1.d) de la LTAIBG —
Consorcio Provincial-.

Especificamente, en lo que atafie a las

reclamaciones derivadas de la actividad Municipios agrupados por poblacién
municipal se puede apreciar que solo 14

dos Ayuntamientos acumulan 17 de
ellas. Circunstancia que ha de tomarse
en consideracion para sistematizar, en
funcién de su poblacidn, los municipios

5
3
2 2
gue han originado reclamaciones L b

territoriales. Asi, puede observarse que De251a1.000 De2.00l1a  Del0.001a De50.001a Masde100.000
5.000 20.000 100.000

en el tramo comprendido entre 251-
1.000 habitantes, hay 2 municipios; en el de 2.001-5.000 habitantes ese numero se eleva a
17, reduciéndose a 4 en el caso de los municipios entre 10.001-20.000 habitantesya 5 en el
tramo que va de 50.001 a 100.000 habitantes; vy, finalmente, en el tramo correspondiente a
mas de 100.001 habitantes, aparecen dos municipios, que son capitales de provincia —
Badajoz y Santander-.
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3. Ambito material

Uno de los aspectos que presenta interés de las reclamaciones territoriales formuladas ante
el Consejo es el relativo a concrecion de las materias sobre las que versaban las resoluciones
de las solicitudes de acceso a la informacidn que han originado aquéllas.

En este concreto aspecto, para identificar tales materias sirven de orientacién los ambitos
materiales enumerados en los articulos 6 a 8 de la LTAIBG al definir las obligaciones de
publicidad activa de los sujetos incluidos en su dmbito de aplicacién. Sin perjuicio de ello, lo
cierto es que la practica ha puesto de relieve que las solicitudes de acceso a la informacion
se refieren, como resulta evidente, a aspectos distintos que no estan sujetos a las reglas de
publicidad activa. En este sentido, desde una perspectiva material, las 38 reclamaciones
territoriales formuladas ante el CTBG pueden sistematizarse como sigue.

Como puede apreciarse, el

“urbanismo” —materia en la que

estan incluidas cuestiones

vinculadas con su gestién como

los expedientes de licencias, de

O NWLEREGOON W

declaraciones de ruina o de
defensa del patrimonio- es el
aspecto que mayor controversia

ha suscitado en este

cuatrimestre con 8 reclamaciones. A él le siguen las reclamaciones relacionadas con el
“medioambiente” y la “informacién econdmica” -6 en ambos casos- y con el “empleo
publico” -5 resoluciones-.

En el extremo opuesto, practicamente con un cardcter testimonial al figurar una Unica
reclamacion por cada una de ellas, se encuentran las materias relativas a “convenios”,
“informacién juridica” y “sanidad”.

Finalmente, entre las dos categorias citadas se encuentran, en un término intermedio, las
resoluciones que tienen por objeto las materias de “contratos” y de “servicios sociales”.

4. Motivo de la reclamacion

Segun se desprende del articulo 24.1 de la LTAIBG, la reclamacién ante el Consejo puede
interponerse frente a las resoluciones expresas o presuntas deducidas en los procedimientos
de ejercicio del derecho de acceso a la informacidn instados por los ciudadanos. Llama la
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atencion, pues, que el 92,10 por ciento de las reclamaciones territoriales tramitadas ante el
CTBG se hayan interpuesto en virtud de las reglas del silencio administrativo.

En efecto, 35 reclamaciones territoriales se han formulado por los interesados al entender
desestimadas por silencio administrativo sus solicitudes de acceso a la informacién publica. A
pesar de que con los datos de los que se dispone no pueden formularse conclusiones
definitivas basadas en criterios empiricos, esta cifra resulta esclarecedora de la tendencia de
la administracién activa. Se percibe, en consecuncia, que se estd empleando un mecanismo
expcecional de terminacidon del procedimiento administrativo con caracter general y
habitual.

No cabe duda que esta tendencia
Motivodel | i0 .
etivodelaredamacon obedece a una pluralidad de

1
2

circunstancias, entre las que
sobresale la propia complejidad
aplicativa de la LTAIBG en los
momentos iniciales tras su entrada
en vigor, pero obliga a realizar una
reflexion sobre el modo en como se

®SILENCIO ™ INFORMACION NO CONFORME INADMISION

aplica el instituto del silencio

administrativo por los responsables

de gestionar las solicitudes de acceso a la informacidn. Reflexién en la que ha de resultar
determinante -seglin se ha establecido en el CRITERIO de este Consejo, Cl 001/2016, de 17
de febrero de 2016- la regulacién de los plazos para la interposicidon de los recursos de
alzada y potestativo de reposicidon frente a resoluciones presuntas producidas por silencio
administrativo, contemplados en los articulos 122.2 y 124.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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5. Estado de tramitacion

A lo largo del cuatrimestre se han resuelto un total de 16 reclamaciones territoriales,
correspondiendo 9 a Cantabria, 5 a Castilla-La Mancha, 1 al Principado de Asturiasy 1 a La
Rioja. En el lado opuesto, al finalizar el cuatrimestre quedaban pendientes de resolver 22
resoluciones: 9 procedentes de Cantabria, 5 de Castilla-La Mancha, 5 del Principado de
Asturias, 2 de Extremadura y 1 de La Rioja.

20
18
16
14
12
10 -

BRECIBIDAS
MRESUELTAS
@ PENDIENTES

SN &= D

6. Criterio del Consejo

Como acaba de sefialarse en el epigrafe anterior, en el cuatrimestre se han resuelto 16
reclamaciones territoriales en el siguiente sentido: 9 inadmitidas a tramite; 4 desestimadas;
y, finalmente, 3 estimadas.

En el caso de las 9 reclamaciones inadmitidas a tramite se pueden apreciar tres motivos en
los que se ha fundado el criterio del Consejo para adoptar su resolucién. En primer lugar, en
el caso de 6 de ellas la decisién ha tomado como fundamento el contenido de la Disposicion
final novena de la LTAIBG, relativa a la entrada en vigor de la norma, dado que la solicitud de
acceso a la informacion se habia presentado con anterioridad a la fecha definitiva de entrada
en vigor de la Ley estatal para Comunidades Auténomas y Entidades Locales -10 de
diciembre de 2015-. En segundo lugar, 2 resoluciones han sido inadmitidas a tramite porque
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el objeto de Ila pretension
quedaba fuera del dmbito de
aplicacion de la LTAIBG. Por

Criterios del CTBG
HD.A 92 LTAIBG

MAELS|LTARG ultimo, en tercer lugar, en un

m Estimacion por motivos formales - caso Ia recla maC|én se ha
Art. 12. LTAIBG

B Art. 18.1.b) LTAIBG inadmitido por cuanto no

H Fuera del ambito de aplicacion dela EXiStlla acto reCUrrible.
LTAIBG

¥ No existe acto recurrible

Con relacion a las 4

reclamaciones territoriales
desestimadas, el fundamento del Consejo se ha basado en un supuesto en la concurrencia
de la causa de inadmision prevista en el articulo 18.1.a) de la LTAIBG —informacién en curso
de elaboracién o de publicacidn general-, mientras que en el caso de 3 reclamaciones se ha
fundado en la causa establecida en el articulo 18.1.b) de la LTAIBG —informaciones que
tengan caracter auxiliar o de apoyo-.

Finalmente, de las 3 reclamaciones territoriales estimadas una lo ha sido por considerar que
no concurria la causa de inadmisién del articulo 18.1.a) LTAIBG alegada por la
administracién, mientras que las otras dos lo han sido por motivos formales, deducidos de
los articulos 12 y 13 LTAIBG segun criterio precedente del Consejo.

En este ultimo caso hay que llamar la atencién sobre una practica que se ha observado en la
tramitacién del procedimiento en el que se sustancia la reclamacién ante el CTBG. En
concreto, se esta haciendo referencia a la circunstancia de que en el plazo de alegaciones
instado por el Consejo para que la administraciéon concernida plantee las alegaciones que
tenga por conveniente, ésta procede a facilitar al reclamante el acceso a la informacién
solicitada, como si se estuviese tramitando una peticion en los términos de los articulos 17 y
siguientes de la LTAIBG.
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I1l. RECLAMACIONES DE COMUNIDADES AUTONOMAS SIN CONVENIO

1. Reclamaciones planteadas

Ademas de las reclamaciones territoriales procedentes de Comunidades Auténomas con las
que se ha suscrito el correspondiente Convenio previsto en el apartado 2 de la Disposicién
adicional cuarta de la LTAIBG, el Consejo ha tramitado 44 reclamaciones originarias de
Comunidades Auténomas que cuentan con érgano propio o que aun no han designado uno
especifico. Segun su distribucion por meses, tras un elevado nimero de ellas en el de enero,
recién entrada en vigor la LTAIBG para el ambito autondmico y local el anterior 10 de
diciembre de 2015, su nimero desciende a 10 en el mes de febrero, reduciéndose a 8 en el
de marzo e incrementandose hasta 10 en el de abril.

El criterio del CTBG para todas
estas resoluciones es siempre

18

15 al6 Total recibidas: 44

el mismo: inadmitirlas por

12 \& falta de competencia para
9 /10

————— resolverlas. Cabe recordar a
6 8 estos efectos que, de acuerdo

con el articulo 24.6 de la
LTAIBG, el Consejo tiene
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL competencia para conocer de

las reclamaciones que regula dicho precepto “salvo en aquellos supuestos en que las
Comunidades Autonomas atribuyan dicha competencia a un dérgano especifico, de acuerdo
con lo establecido en la disposicion adicional cuarta de esta Ley”. Por su parte, tal disposicion
prevé en su apartado 1 que, “la resolucién de la reclamacion prevista en el articulo 24
corresponderd, en los supuestos de resoluciones dictadas por las Administraciones de las
Comunidades Autédnomas y su sector publico, y por las Entidades Locales comprendidas en
su ambito territorial, al érgano independiente que determinen las Comunidades Autéonomas.

(...)".

La forma de proceder del CTBG en estos supuestos consiste en que, en el momento en que
se acusa recibo de la recepcién de la reclamacion, se informa al reclamante de cual es el
drgano autondmico de control competente para conocer de la misma, a fin de no demorar el
plazo de que dispone para plantearla.

Como puede apreciarse en la siguiente tabla, de las 44 reclamaciones planteadas a lo largo
del primer cuatrimestre de 2016 se han resuelto 42 de ellas, quedando pendientes 2
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relacionadas con entidades de la Comunitat Valenciana. Desde la perspectiva territorial el

mayor numero de este tipo de reclamaciones procede de la Comunidad Auténoma de Galicia

-16-, que sobresale significativamente sobre todas las demas. En los casos de Aragodn,

Catalufia, Pais Vasco y Regién de Murcia con 1y de Canarias con 2, el nUmero es meramente

anecdético; mientras que en una posicion intermedia se sitian las Comunidades Auténomas

de Andalucia y Castilla y Ledn -6-, Madrid -5- y Comunitat Valenciana con 4. Por su parte, la

inclusidon de una reclamacidn procedente de la Ciudad de Melilla en este epigrafe se justifica

por el hecho de que en la fecha de presentacidon de la misma aun no se habia suscrito el

Convenio para el traslado de la competencia para su tramitacién al Consejo.

®m RECIBIDAS  m RESUELTAS

= PENDIENTES
1616

66 66
55
4
2 22
- l;.';-';“ I';"l B o o
S NS S & o 3 v o o v
S & & F ST EE Y
¥ & X & N\ N & & N © ®
v S N & < & & Ny ©
v D Q K\ ] Q
S W < o
& S & o
S S &
N Py R
i &
(S &

2. Ambito subjetivo

Desde la perspectiva del ambito subjetivo de aplicacion de la LTAIBG, al igual que sucede con

el caso de las reclamaciones territoriales de Comunidades Auténomas con las que ha

suscrito Convenio el Consejo, el mayor nimero de ellas procede de Entidades Locales -28-,

mientras que el de las suscitadas frente a la administracidon autondmica es de 16.

30

28

25

20

16

15

10 -

EELL

CCAA

En el caso de las Entidades Locales

predominan las  reclamaciones
suscitadas frente a Ayuntamientos -
23-, 5
derivadas de resoluciones expresas o

de

que se completan con

presuntas Diputaciones

Provinciales.
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Por lo que respecta a los 23 municipios, desde la perspectiva de la poblacién, el mayor
numero de reclamaciones -6- proceden de municipios con poblacién superior a los 100.001
habitantes. En el lado opuesto, aparecen los municipios de menor poblacion con 1
reclamacion en los tramos de hasta 5.000 habitantes.

Municipios agrupados por poblacion

1 1 1 . 1
Menos Del10la Del.001 De2.001 De5.001 De De De Mas de

de100 250 a2.000 a5.000 a10.000 10.001a 20.001a 50.001a 100.001
20.000 50.000 100.000

3. Ambito material

Al igual que ocurre en el caso de las reclamaciones procedentes de Comunidades
Auténomas con las que el Consejo ha suscrito el correspondiente Convenio, en el caso de las
gue no lo han hecho resulta de interés conocer el dmbito material sobre el que versaban las
solicitudes de informacion presuntamente desatendidas.

14
12
10

S N &= O 0

De este modo, la materia que ha generado mayor conflictividad -12 reclamaciones- es la

relativa al “empleo publico”, en la que se incluyen cuestiones relacionadas con la seleccién y

provision, a la que le siguen la “informacién institucional municipal” -8- y el urbanismo -7-.
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Merece la pena destacar cémo en aquellos casos en que existen obligaciones de publicidad

n

activa este es el caso de “informacidn juridica” “contratos” y “convenios”- las reclamaciones

son practicamente testimoniales.

4. Motivo de la reclamacion

La causa genérica que ha generado la interposicidon de la correspondiente reclamacion es el
silencio administrativo -35-. No cabe ninguna duda que se trata de una técnica
administrativa con fuerte arraigo en la administracion activa espafiola, que obedece a una
pluralidad de causas. Tal y como se ha reseifado con anterioridad, este mismo motivo es el
mas numeroso en el ambito de las reclamaciones territoriales de Comunidades Auténomas
con las que el CTBG ha suscrito el correspondiente Convenio de traslado de la competencia
para conocer de las mismas. De manera que, en este punto concreto, nos remitimos a las
observaciones que ya se han vertido anteriorment6e con relacién a la necesidad de
reflexionar sobre el modo en cémo se utiliza el instituto del silencio administrativo.

m SILENCIO

m PAGO DETASAS

= INADMISION

H PROTECCION DE DATOS

® NO TIENE CONDICCION DE
INTERESADO
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