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Resolucidon reclamacion art. 24 LTAIBG

S/REF: 00001-00087020
N/REF: 456/2024

Fecha: La de firma.

Rectamante: I

Organismo: MINISTERIO DE SANIDAD.

JOSE LUIS RODRIGUEZ ALVAREZ (1 de 1)
HASH: 03dd8896a9e616b2b4042a2545895983

Presidente
Fecha Firma: 21/03/2024

Informacion solicitada: Copia del protocolo de la linea 024 de la Cruz Roja.

Sentido de la resolucion: Archivo.
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R CTBG

1. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacion obrante en el expediente, el 14 de febrero de

2024 la reclamante solicito al MINISTERIO DE SANIDAD, al amparo de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno? (en
adelante, LTAIBG), la siguiente informacion:

«Una copia que recibid el Ministerio de Sanidad por parte de la entidad Cruz Roja

Espaiola para la atencion de los usuarios que llaman al teléfono 024. Pido conocer el
protocolo completo que le hizo llegar y que consta en los pliegos de contratacion. Ahi
figura que es la entidad que recibe esta adjudicacion la que debe remitir una copia al

1 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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ministerio. Asi pido una copia de este y la fecha exacta en la que la ha recibo el
ministerio».

No consta respuesta de la Administracion.

Mediante escrito registrado el 18 de marzo de 2024, la solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, CTBG) en
aplicacién del articulo 242 de la LTAIBG en la que pone de manifiesto lo siguiente:

«El Ministerio de Sanidad no aporta la resolucion que dice que me ha dado en el
expediente 00001-00087020. No deja la opcion de seleccionar dicho documento y, por
lo tanto, desconozco la resolucion que me ha dado. (...).».

Con fecha 19 de marzo de 2024, el CTBG trasladd la reclamacién al MINISTERIO DE
SANIDAD solicitando la remision de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacién y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes.

El 20 de marzo de 2024, la reclamante presenta un escrito en el que expone que:

«Solicito que este expediente se cierre; Sanidad me ha hecho llegar el documento».

FUNDAMENTOS JURIDICOS

. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo 8

del Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto del

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno *, el Presidente de esta Autoridad

Administrativa Independiente es competente para resolver las reclamaciones que, en
aplicacion del articulo 24 de |la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones expresas

o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacion.

. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a la

informacién publica, entendiendo por tal, segin dispone en el articulo 13, «los

2 hitps://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a24

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-128878&p=20181206&tn=1#a24

4 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-11410&tn=1&p=20141105#a8

5 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a24

6 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder
de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo y que hayan
sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el ambito material del derecho a partir de un concepto
amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos especificos y se
extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota su alcance,
exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza “publica” de
las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los sujetos obligados,
y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el érgano competente debe conceder el acceso a la
informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la concurrencia
de una causa de inadmisidn o la aplicacién de un limite legal.

. La presente reclamacion trae causa de una solicitud, formulada en los términos que

figuran en los antecedentes, en la que se pide la copia del protocolo relativo a las
llamadas realizadas en la linea de ayuda 024 de la Cruz Roja.

Tras haber interpuesto la reclamacion, la interesada manifiesta su voluntad expresa de
desistir de este procedimiento, al haber recibido el documento con la informacién
solicitada.

A la vista de lo expuesto, resulta de aplicacién lo previsto en el articulo 94 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC), en la que se indica que:

«1. Todo interesado podrd desistir de su solicitud o, cuando ello no esté prohibido por el
ordenamiento juridico, renunciar a sus derechos. {(...)

3. Tanto el desistimiento como la renuncia podrdn hacerse por cualquier medio que
permita su constancia, siempre que incorpore las firmas que correspondan de acuerdo
con lo previsto en la normativa aplicable.

4. La Administracion aceptard de plano el desistimiento o la renuncia, y declarard
concluso el procedimiento salvo que, habiéndose personado en el mismo terceros
interesados, instasen éstos su continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron
notificados del desistimiento o renuncia (...)».
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5. En consecuencia, recibido en el Consejo de Transparencia el desistimiento expreso de la
reclamante y no habiéndose personado en el procedimiento terceros interesados que
insten su continuacidn, ni existir causas que permitan limitar sus efectos, debe darse por
finalizado el actual procedimiento de reclamacién, con el consiguiente archivo de
actuaciones.

I1l. RESOLUCION

En atencidn a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede el ARCHIVO de la
reclamacion presentada por_ frente al MINISTERIO DE SANIDAD.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacidn prevista en el articulo 24 de
la misma tiene la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 112.2 de |a Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer recurso
contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto en el
apartado quinto de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez

7 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a23
8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20151002&tn=1#a112
9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718&p=20230301&tn=1#dacuarta
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