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Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

S/REF: 00001-00082546
N/REF: 2949/2023

Fecha: La de firma.

vectamante: I

Organismo: MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES.

JOSE LUIS RODRIGUEZ ALVAREZ (1 de 1)
HASH: 03dd8896a9e616b2b4042a2545895983

Presidente
Fecha Firma: 14/03/2024

Informacion solicitada: Colapso de la cita previa para prestaciones Seguridad Social.

Sentido de la resolucion: Estimatoria por motivos formales.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacion obrante en el expediente, el 22 de septiembre
de 2023 la reclamante solicité al MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y
MIGRACIONES, al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica v buen gobierno?! (en adelante, LTAIBG), la siguiente

informacion:

«En relacion al colapso en la cita previa para prestaciones de la Seguridad Social,
problema que se viene agravando en los préximos afios y ante el cual el ministro ha
anunciado varias veces el incremento de plantilla para hacer frente a la demanda pero
la imposibilidad de consegquir cita previa continua siendo una constante SOLICITO:

1 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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1.- Relacion de actuaciones implementadas en el ultimo afo desde el Ministerio para
solucionar los problemas de la cita previa.

2.- Informes actualizados en poder del Ministro, evaluando la situacion en que se
encuentra el sistema de cita previa y soluciones adoptadas para descongestionarlo.

3.- Informes en poder del Ministro poniendo de manifiesto, como ha recogido el informe
del mes de julio del Observatorio de la Gestion Publica (OGP) del llustre Colegio Oficial
de Gestores Administrativos de Madrid (Icogam), la existencia de un mercado negro de
citas previas y medidas adoptadas desde el Ministerio para impedir la comercializacion
de las citas».

No consta respuesta de la Administracion.

Mediante escrito registrado el 26 de octubre de 2023, el solicitante interpuso una
reclamacién ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, CTBG) en
aplicacion del articulo 242 LTAIBG en la que pone de manifiesto que no ha recibido
contestacion a su solicitud.

. Con fecha 27 de octubre de 2023, el CTBG trasladé la reclamacion al MINISTERIO DE

INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES (que comunicé que habia dado
traslado de la solicitud a la UIT Singular de la Seguridad Social), por lo que se requirid
también a esta ultima (en esa misma fecha) a que remitiera copia completa del
expediente derivado de la solicitud de acceso a la informacién y el informe con las
alegaciones que considerase pertinentes. El 23 de noviembre de 2023 se recibio escrito
en el que la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones alega lo siguiente:

«(...) El 06-11-2023 la UITSSSP procedié a poner a disposicion de la solicitante en el
Portal de la Transparencia, la resolucion de la SESSP de 25 de octubre de 2023, de
respuesta a la solicitud de acceso {(...)

El plazo que tiene la Administracion para resolver las solicitudes de acceso a la
informacion publica es de un mes desde la recepcion de la solicitud por el érgano
competente para resolver; que incluso, como establece la norma, podrd ampliarse por
otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad de la informacion que se solicita

2 hitps://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206%#a24
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asi' lo hagan necesario, tal y como asi se establece en el art. 20.1 de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

En el presente caso la recepcion de la solicitud al drgano competente de resolver se
produjo el 23/10/2023 y la contestacion se realizo el 06/11/2023 (puesto que la UIT de
la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones procediéo a poner a
disposicion de la solicitante en el Portal de la Transparencia, la resolucion de la SESSP
de fecha de 25 de octubre de 2023, firmada por el Secretario de Estado el 3 de
noviembre).

De todo ello, se desprende que se cumplié con el plazo de contestacion estipulado
legalmente y la solicitante fue contestada en tiempo y forma».

La resolucion del Secretario de Estado de la Seguridad Social y Pensiones, que se adjunta
al escrito de alegaciones, tras apuntar que la solicitud fue recibida en la Secretaria de
Estado el 23 de octubre (la solicitud se presenté el 22 de septiembre) acuerda conceder
el acceso a la informacién solicitada y facilita un Informe de actuaciones acerca del
colapso en la cita previa para prestaciones de la Seguridad Social.

El 29 de noviembre de 2023, se concedié audiencia a la reclamante para que presentase
las alegaciones que estimara pertinentes. El 14 de diciembre de 2023, se recibidé un
escrito en el que se expone que:

«(...) fue contestada transcurrido el plazo legal para realizarlo, presentada solicitud el
22 de septiembre, se dio inicio a la tramitacion el 23 de octubre ya transcurrido el plazo
legal para resolver, sin comunicarlo a la solicitante y procedieron a remitir la respuesta
el dia 6 de noviembre (...)»

FUNDAMENTOS JURIDICOS

. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo 8

del Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto del

Consejo _de Transparencia y Buen Gobierno *, el presidente de esta Autoridad

Administrativa Independiente es competente para resolver las reclamaciones que, en

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a24

4 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-11410&tn=1&p=20141105#a8
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Grtuenn AAI

aplicacion del articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones expresas

o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacion.

2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a la
informaciéon publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «/os
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder
de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de este titulo y que hayan
sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dambito material del derecho a partir de un concepto
amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos especificos y se
extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota su alcance,
exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza “publica” de
las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los sujetos obligados,
y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el érgano competente debe conceder el acceso a la
informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la concurrencia
de una causa de inadmisién o la aplicacién de un limite legal.

3. La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos que
figuran en los antecedentes, en la que se pide el acceso a informacién sobre las
actuaciones implementadas por el MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y
MIGRACIONES en relacién al colapso que se ha producido en la cita previa para
prestaciones de la Seguridad Social.

El Ministerio requerido no respondié en el plazo legalmente establecido, por lo que, con
arreglo al articulo 20.4 LTAIBG, la solicitud de acceso se entendié desestimada por
silencio y expedita la via para interponer la reclamacion prevista en el articulo 24 LTAIBG.
Con posterioridad, en la fase de alegaciones de este procedimiento, el dérgano
competente pone de manifiesto que ha dictado la resolucidon correspondiente a la citada
solicitud en fecha 6 de noviembre de 2023, aportando copia de la misma.

5 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a24
6 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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En el tramite de audiencia concedido, la reclamante Unicamente objeta el caracter
tardio de la resolucion.

. Antes de entrar a examinar el fondo de asunto, procede recordar que el articulo 20.1

LTAIBG dispone que «[/] a resolucion en la que se conceda o deniegue el acceso deberd
notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo
mdximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el drgano competente para
resolver. Este plazo podrd ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la
complejidad de la informacion que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacion
al solicitantex».

En este caso, el drgano competente no respondié al solicitante en el plazo maximo
legalmente establecido, sin que se sirva de justificacion la razén que aporta en las
alegaciones. No resulta razonable que, para explicar este retraso en la respuesta, se
argumente que la solicitud se demord mas de un mes en llegar al 6rgano competente
para resolver, dentro del mismo departamento ministerial; lo que resulta incompatible
con el principio de eficacia que, segun el articulo 103 de la Constitucién, ha de regir la
actuacion de la Administracién Publica.

A la vista de ello, es obligado recordar a la Administracion que la observancia del plazo
maximo de contestacion es un elemento esencial del contenido del derecho
constitucional de acceso a la informacién publica, tal y como el propio Legislador se
encargod de subrayar en el preambulo de la LTAIBG al manifestar que «con el objeto de
facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica la Ley establece un
procedimiento dgil, con un breve plazo de respuesta».

5. No obstante, no cabe desconocer que, aun extemporaneamente, se ha resuelto sobre la
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solicitud de acceso formulada concediendo la informacion solicitada y la reclamante
Unicamente objeta el incumplimiento del plazo previsto para resolver la solicitud.

En consecuencia, tal como ha venido entendiendo este Consejo en los casos en que la
informacidn se proporciona una vez interpuesta la reclamacion prevista en el articulo 24
LTAIBG, procede la estimacién por razones formales al no haberse respetado el derecho
de la solicitante a acceder a la informacion en el plazo maximo legalmente establecido,
habiendo sido necesaria la presentacién de una reclamacion ante este Consejo para ver
plenamente reconocido su derecho.
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I. RESOLUCION

En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede ESTIMAR por

motivos formales la reclamacién presentada por_ frente

al MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24 de
la misma tiene la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer recurso
contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto en el
apartado quinto de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reguladora de la Jurisdiccidon Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez

7 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=18&p=20181206#a23
8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20151002&tn=1#a112
9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718&p=20230301&tn=1#dacuarta
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